POLITICA DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES
1 Introduccioén

Utilizamos su informacion personal con el fin de cumplir con nuestro compromiso de
brindarle una respuesta inmediata a su necesidad (el "Propdsito”). Como parte de
ese cometido, tenemos el compromiso de proteger la privacidad de la informacion
personal que reunimos.

Como cliente nuestro o tercero con el que hacemos negocios, comprende y acepta
que recolectamos, utilizamos y divulgamos su informacion personal de acuerdo con
esta Politica de privacidad para clientes (esta "Politica™).

2 La aplicacién de esta Politica

Esta Politica se aplica a la informacién personal de los clientes y de otros individuos
con quienes mantenemos relaciones comerciales y al uso de dicha informacion
personal en cualquier forma, ya sea oral, electrénica o escrita.

En todo caso, adaptamos nuestras politicas y practicas internas para contemplar lo
establecido en la Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley 8968.

3 Tipos de informacién personal que recabamos

El término “informacién personal’ en esta Politica se refiere a la informacion que
lo identifica o puede identificarlo como individuo. Los tipos de informacion personal
que procesamos, incluyen lo siguiente:

su nombre completo, datos de contacto personales, nacionalidad, numero de
identificacion.

Mucha de la informacion personal que procesamos es informacion que usted o
alguien que lo representa nos proporciona con pleno conocimiento. Sin embargo,
en otros casos, procesamos informacién personal que podemos deducir acerca de
Su persona segun otra informacion que usted nos proporciona o durante nuestras
interacciones con usted. Esta Politica también se aplica a la informacién personal
sobre usted que recibimos de terceros, a menos que la cubra especificamente la
politica de privacidad de estos ultimos.

Cuando acepta esta Politica estara, hasta el grado requerido segun la legislacion
local, concediendo su consentimiento expreso y por escrito para el procesamiento
de cualquier informacion personal que proporcione a Escazu 121 que se considere
Informacién personal confidencial o informacion financiera. Salvo hasta donde lo
requiera la ley, no esta obligado a proporcionar a Escazu 121 ninguna de su



Informacidén personal confidencial y, de elegir no hacerlo, esto no le impedira adquirir
productos o servicios de Escazu 121.

4 Como utilizamos la informacién personal

Conforme a las leyes vigentes, podemos recolectar, utilizar y divulgar partes de su
informacion personal para lo siguiente:

cumplir obligaciones contractuales con usted,;

realizar estudios de mercados, encuestas de satisfaccion del cliente y control de
calidad, comercializacion directa y promociones de venta;

administrar la gestion general de documentos;
cumplir con requisitos legales y normativos;
probar y evaluar nuevos productos y servicios; y
procesar solicitudes de crédito.

Escazu 121 utiliza y retiene su informacion personal durante todo el tiempo que sea
necesario para satisfacer el propdsito para el cual se procesa, respetando nuestros
lineamientos de obligaciones legales, normativas y de gestion de riesgos.

5. Autorizacion de crédito

Cuando solicita crédito, su informacion personal se utilizara y divulgara a terceros
apropiados, conforme a las leyes vigentes, con el fin de determinar si se le concede
y mantiene una linea de crédito, siempre bajo su consentimiento previo.

5.1 Requisitos legales

Nos reservamos el derecho de divulgar cualquier informacién personal que
tengamos sobre su persona si un tribunal nos obliga a hacerlo o ante la solicitud de
una entidad gubernamental, o bien si consideramos que es necesario o conveniente
para cumplir con la ley o para proteger o defender nuestros derechos o nuestra
propiedad, conforme a las leyes vigentes. Asimismo, nos reservamos el derecho de
conservar la informacion personal recabada y procesar dicha informacion para
cumplir con normativas contables, fiscales y con cualquier ley especifica aplicable.

6 Informacion recabada cuando nos visita en Internet

Si accede a un sitio web de Escazu 121, es posible que le interese conocer lo
siguiente:

6.1 Puede navegar sin revelar su identidad

Nosotros, o nuestros prestadores de servicios, guardamos la informacion personal
que recabamos sobre usted en linea en bases de datos protegidas mediante una



combinacién de controles de acceso electronico sin embargo, es posible que tales
medidas de seguridad no sean suficientes para impedir todos los casos de pérdida,
uso indebido o modificacion de informacion personal, y no nos hacemos
responsables de dafios u obligaciones relacionadas con dichos incidentes, al grado
maximo permitido por ley. Cuando la ley asi lo requiera, le notificaremos cualquier
pérdida, uso indebido o modificacion de la informacién personal que pueda
afectarle, de forma que pueda tomar las acciones adecuadas para la proteccion
correcta de sus derechos.

6.2 Menores de edad

Nuestros sitios web no venden productos o servicios para que los adquieran
menores de edad y no solicitamos ni recopilamos informacién personal de dichos
menores de edad. Si es menor de 18 afios (0 es menor de edad en la jurisdiccion
en la que accede a nuestros sitios web), solo puede utilizar nuestros sitios web con
la participacién de su padre, madre o tutor.

6.3 Anuncios personalizados

Cuando lo permita la ley, podremos trabajar con otras empresas para compartir
anuncios o0 promociones que creamos que le resultaran relevantes y utiles. Esto
puede incluir anuncios que aparezcan en nuestros sitios web o aplicaciones,
comunicaciones enviadas por nosotros o anuncios nuestros que aparezcan en los
sitios web de otras empresas. Los anuncios que vea pueden basarse en informacion
recopilada por nosotros o por terceros o basarse en sus actividades en nuestros
sitios web o sitios de terceros.

7. Opcién

Siempre puede decidir qué informacion personal desea proporcionarnos (si es que
provee alguna).

Si nos proporciona sus detalles de contacto (por ejemplo, direccién de correo
electronico, numero de teléfono), es posible que nos comuniquemos con usted para
informarle sobre productos, servicios, promociones y eventos ofrecidos que
consideramos que podrian interesarle.

En algunas jurisdicciones, ademas de aceptar esta Politica, las leyes de privacidad
de la informacioén pueden exigirnos que obtengamos su consentimiento antes de
enviarle informacién que usted no haya solicitado especificamente. En ciertas
circunstancias, su consentimiento puede estar implicito (por ejemplo, cuando las
comunicaciones se requieren a fin de satisfacer sus solicitudes o cuando
voluntariamente nos ha proporcionado informacion para nuestro uso). En otros
casos, podemos solicitar su consentimiento expresamente (por ejemplo, cuando la
informacion recabada se considera de naturaleza confidencial).



Acataremos cualquier solicitud de no enviarle materiales de comercializaciéon
directa. Cuando recibamos este tipo de solicitud, sus detalles de contacto se
“‘omitiran” en vez de borrarse. Esto asegurara que su solicitud se registre y conserve,
a menos que usted proporcione un consentimiento posterior que la invalide.

8 Acceso a su informacién personal y actualizacién

Con algunas excepciones limitadas, tiene derecho a acceder a la informacién
personal que mantenemos sobre su persona y a actualizarla. Si desea consultar
acerca de cualquier informacion personal que podamos tener sobre usted, puede
hacerlo enviandonos una solicitud por escrito, por carta o correo electrénico, a la
direccion info@escazu121.com . No olvide incluir su nombre completo, direccion y
numero de teléfono y una copia de un documento que certifique su identidad (como
cédula de identidad, de residencia o pasaporte), para que podamos constatar su
identidad y verificar si tenemos informacién personal sobre usted, o por si
necesitamos comunicarnos con usted para obtener cualquier informacion adicional
que podamos necesitar para tomar esa determinacion. Cuando realice mas de una
solicitud en un periodo de tiempo corto, podemos responder su segunda solicitud
refiriéndonos a nuestra respuesta anterior e identificando unicamente cualquier
punto que haya cambiado en forma sustancial.

Puede solicitarnos que corrijamos, eliminemos, dejemos de usar o procesar
informacion o restrinjamos el procesamiento de informacién personal que
conservamos sobre usted, por carta o correo electronico a la direccidon indicada en
esta misma seccion. Si consideramos que la informacion personal es incorrecta o
que el procesamiento debe interrumpirse, borraremos o corregiremos la informacion
personal. Si no coincidimos en que la informacion personal sea incorrecta, le
informaremos que no estamos de acuerdo, explicaremos nuestro rechazo y
registraremos el hecho de que usted considera que esa informacion personal es
incorrecta en los archivos pertinentes.

Si no esta conforme con la manera en la que tratamos su solicitud, puede elevar su
inquietud al director de privacidad enviando un correo electronico a
info@escazu121.com
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